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предложенные варианты
ТЕСТ 

1. Раздел психологии, изучающий закономерности деятельности людей в условиях взаимодействия в социальных группах – это _______психология.

1) Cоциальная
2) Возрастная
3) Общая
4) Клиническая
2. Передача информации – это

1) Cоциальная перцепция

2) Cуггестия
3) Интеракция
4) Коммуникация
3. Существуют три стороны общения

1) Интерактивная, кооперативная, суггестивная
2) Истанционная, перцептивная, кооперативная
3) Перцептивная, интерактивная, коммуникативная
4) Интерактивная, социальная, суггестивная
4. Механизм социальной перцепции в общении, построенный на основе отождествления собственной личности с личностью другого – это …

1) Идентификация

2) Проекция
3) Вытеснение
4) Рефлексия
5. Обмен идеями относится к общению

1) Кондиционному
2) Материальному
3) Когнитивному
4) Мотивационному
6. Конфликт – это форма _______ между людьми.

1) Взаимодействия
2) Выяснения отношений
3) Проявления отношений
4) Сотрудничества
7. Деятельностное общение подразумевает

1) Побуждение к какой либо деятельности
2) Обучение какой либо деятельности
3) Совершение какой либо деятельности
4) Общение во время работы
8. Знак внимания, оказанный человеку в ситуации, когда он объектив​но неуспешен, сделанный в виде прямого речевого высказыва​ния и касающийся той области, в которой у него в данный мо​мент затруднения.

1) поддержка

2) похвала

3) комплимент
4) упрек
9. Общение, которое прерывается, как только в человеке минует надобность 

1) Примитивное

2) Светское

3) Контакт масок

4) Деловое

10. Манипулятивное общение – это

1) Обучение собеседника каким либо действиям

2) Игра словами

3) Общение при помощи жестов, мимики

4) Использование собеседника в собственных целях

11. Восприятие личности собеседника – это 

1) Суггестия 

2) Социальная перцепция

3) Интеракция

4) Коммуникация

12.Интерактивная сторона общения – это социальное  

1) Взаимодействие
2) Отношение
3) Взаимовлияние
4) Взаимопонимание
13. Обмен побуждениями, стремлениями соответствует _______ общению

1) Деятельностному 

2) Когнитивному

3) Материальному

4) Мотивационному

14. Постижение эмоционального состояния другого человека – это

1) Каузальная атрибуция 

2) Интеракция

3) Вербализация

4) Эмпатия 

15. Вербальная коммуникация – это передача информации при помощи

1) Мимики

2) Слов

3) Жестов

4) Дистанций

16. Передача информации без помощи слов называется ____ коммуникацией.

1) вербальной

2) невербальной

3) интерактивной
4) межличностной
17. Для оптимальной эффективности коммуникации, фраза должна содержат

1) 3 – 7 слов

2) 7 – 8 слов

3) 4 – 5 слов

4) 11 – 13 слов

18. Фраза, произносимая без паузы более 5 – 6 секунд

1) Запоминается на весь день

2) Сохраняется в кратковременной памяти

3) Перестает осознаваться

4) Привлекает к себе особое внимание

19. Задумав высказать некоторую информацию, человек обычно высказывает

1) 80% информации

2) 90% информации

3) 30% информации

4) 40% информации

20. Чаще всего люди понимают, от услышанной информации

1) 60% 

2) 30%

3) 45%

4) 70%

21. Главная функция официально-делового стиля

1) Экспрессивная

2) Повелевающая и информативная

3) Эмоционально побудительная

4) Установление межличностных отношений

22. Точность, предписывающий характер, обезличенность, стандартность, тенденция к стереотипу – свойства стиля:

1) Публицистического

2) Разговорного

3) Научного

4) Официально делового

23. При дефиците времени, опыта, мотивации у сотрудников или при решении сложных задач используется коммуникативный стиль

1) Тренерский

2) Директивный

3) Поддерживающий 

4) Делегирующий

24. Конгруэнтность в общении означает:

1) Соответствие невербальных знаков вербальному сообщению

2) Соответствие намерения производимому действию 

3) Копирование жестов и мимики собеседника, подражание

4) Хорошее понимание собеседника, эмпатию

25. Раппортом называют тип связи между людьми, характеризующийся наличием

1) Споров, разногласий, трений, разницы во мнениях

2) Взаимных позитивных эмоциональных отношений, взаимопонимания

3) Трудностями взаимопонимания из-за смысловых барьеров

4) Неприязнью партнеров по общению, носящей личный характер

26. Бессознательное присоединение к чужому эмоциональному состоянию - это 

1) Симпатия

2) Подражание

3) Заражение

4) Убеждение
27. Воздействие системой доводов, выстроенных по законам формальной логики и обосновывающих выдвигаемый индивидом тезис – это

1) Заражение

2) Убеждение

3) Подражание

4) Агитация

28. Субъект, адресующий кому-либо сообщение, называется

1) Коммуникатор

2) Продуцент

3) Оратор

4) Диктор

29. К внутренним помехам слушанию относится

1) Размышления на посторонние темы 

2) Недостаточно громкая речь собеседника

3) Отвлекающая манера собеседника, его манеры

4) Шум транспорта
30: Передача информации в словесной форме – это коммуникация

1) Невербальная

2) Непрямая

3) Вербальная

4) Голосовая

31. Для оптимальной эффективности коммуникации, скорость произнесения слов не должна быть более

1) 1 слова в секунду

2) 1 слова в 3 секунды

3) 4 слова в секунду

4) 2 – 3 слова в секунду

32. Достижение индивидуальных или групповых целей, интересов в условиях противоборства – это

1) Конфликт

2) Конкуренция

3) Вражда

4) Компромисс

33. Осознание индивидом того, как он воспринимается партнером по общению – это

1) Взаимодействие

2) Рефлексия

3) Отражение

4) Реагирование

34. Диалоги и монологи на бытовые темы оформляются обычно в стиле

1) Публицистическом

2) Разговорном

3) Научном

4) Официально деловом

35. Тип связи между людьми, характеризующийся наличием взаимных позитивных эмоциональных отношений, взаимопониманием, это

1) Конкуренция

2) Дружба
3) Дистанция

4) Разграничение

36. Наиболее приятное для каждого человека слово – это

1) «Спасибо»

2) «Пожалуйста»

3) «Благодарю»

4) Его собственное имя 

37. Приписывание другому человеку собственных свойств называется

1) Оцениванием

2) Внушением

3) Проекцией

4) Идентификацией

38. Система знаков, служащая средством человеческого общения и мыслительной деятельности – это

1) Традиция

2) Коммуникация

3) Язык

4) Трансляция

39. Реципиент – это субъект, который данное сообщение

1) Передает

2) Записывает

3) Анализирует

4) Принимает

40. Современный русский литературный язык представляет собой систему стилей:

1) Сленга, разговорного, официально делового

2) Научного, сленга, публицистического

3) Публицистического, разговорного, сленга

4) Научного, официально делового, публицистического 

41. Активное рефлексивное слушание предполагает

1) Отсутствие связи с коммуникатором

2) Действенную обратную связь с коммуникатором

3) Выражение только негативных эмоций

4) Неспособность выразить свои эмоции

42 «Считывание» не слов, а эмоций характерно для слушания 

1) Активного рефлексивного

2) Нерефлексивного

3) Эмпатического 

4) Направленного, критического

43. Человек стоит, скрестивши руки на груди. Он

1) Занимает закрытую, оборонительную позицию

2) Агрессивен и готов нападать

3) Открыт к общению

4) Задумчив и рассеян

44. Покусывание ногтей означает

1) Желание выглядеть сильным

2) Готовность к агрессии

3) Нежелание молчать

4) Внутреннее беспокойство

45. Когда человек говорит одно, а жестами и мимикой показывает другое, такую коммуникативную деятельность называют

1) Неконгруэнтной

2) Некорректной

3) Неадекватной

4) Артистической

46. Зона в общении от 0 до 45 см называется

1) интимной

2) публичной

3) социальной
4) личной
47. Личная зона в общении составляет

1) 0 – 45 см

2) 45 – 120 см

3) 120 – 400 см

4) Более 400 см

48. Такесика изучает

1) Дистанции в общении

2) Визуальный контакт

3) Роль прикосновений в общении

4) Голосовые интонации 

49. Люди с ….. репрезентативной системой прежде чем сказать, прислушиваются к своим внутренним чувствам, и их глаза при этом непроизвольно смотрят вниз вправо. В их речи преобладают слова: «касаться», «трогать», «ощу​тимый», «болезненный», «тяжелый», «чувствую проблему», «тяжко на душе» и т. п.

1) аудиальной

2) кинестетической

3) визуальной
4)      рассудочной
50. Слегка наклоненная в сторону голова означает

1) Пренебрежение к окружающим

2) Интерес к происходящему, внимание

3) Стремление сказать «нет»

4) Желание покинуть помещение

51. Носки туфель у собеседника повернуты к дверям. Он

1) Ждет, что кто-то придет

2) Желает продолжить разговор

3) Хочет поскорее уйти

4) Хвастается и лжет

52. Дисциплина, которая изучает расстояние между людьми в процессе общения, называется 

1) Такесика

2) Пантомимика
3) Проксемика
4) Мимика
53. Человек почесывает затылок. Это означает

1) Чувство собственного достоинства

2) Озабоченность, смущение, неуверенность

3) Спокойствие и релаксацию

4) Озлобленность
54. Вы находитесь в 1 метре от человека. Это его зона

1) Личная 

2) Интимная 

3) Публичная 

4) Социальная 

55. Путь взаимных уступок в конфликте – это …

1) сотрудничество

2) приспособление

3) уклонение

4) компромисс

56. Паралингвистика изучает

1) Иностранные языки

2) Древние, мертвые языки

3) Звуки, не входящие в состав речи

4) Интонации в речи 

57. Обращение к человеку по имени 

1) Настораживает его

2) Удовлетворяет его потребность в самоутверждении

3) Вызывает у него внутренний протест

4) Никак не влияет на его отношения к собеседнику

58. Эрик Берн выделяет в своем транзактном анализе следующие позиции:

1) Дитя – Родитель – Воспитатель

2) Ребенок – Подросток – Юноша – Взрослый

3) Ребенок – Родитель – Взрослый

4) Дитя – Родитель – Учитель

59. Расставленные руки и ноги, расстегнутый пиджак или жакет означают

1) Открытую враждебность

2) Открытость, доброжелательность

3) Скрытую неприязнь

4) Огорчение 

60. Сжатые кулаки означают

1) Внутреннее возбуждение, агрессивность

2) Стремление уйти от проблемы

3) Симпатию к собеседнику

4) Спокойствие

61. Социальная зона в общении составляет

1) 0 – 45 см

2) 45 – 120 см

3) 120 – 400 см

4) Более 400 см

62. Проксемика изучает

1) Дистанции в общении

2) Визуальный контакт

3) Роль прикосновений в общении

4) Неречевые звуки 

63. Человек сидит. Корпус откинут назад, руки с расставленными локтями заведены за голову. Это 

1) Желание спрятаться

2) Уверенность в себе, превосходство

3) Равенство с собеседником

4) Разочарование

64. Голова человека опирается на ладонь. Это означает

1) Скуку

2) Заинтересованность

3) Готовность к возражениям

4) Чувство собственника

65. Образ другого человека формируется первыми и последними впечатлениями о нем. Это

1) Эффект присутствия

2) Эффект края

3) Визит эффект

4) Эффект группы

66. Произнесение комплиментов в адрес собеседника способствует

1) Разрыву отношений 

2) Достижению аттракции

3) Неэффективной коммуникации

4) Равнодушию в отношениях

67: Экстралингвистика изучает

1) Интонации в речи

2) Древние языки

3) Такие звуки, как кашель, смех

4) Язык жестов

68. Восприятие личности собеседника – это 

1) Суггестия 

2) Социальная перцепция

3) Интеракция

4) Коммуникация
69: Конкуренция, как социально психологическое явление, представляет собой

1) Достижение индивидуальных или групповых целей в условиях противоборства

2) Открытое столкновение или войну

3) Переход от столкновения идей к столкновению личностей в ходе конфликта

4) Достижение цели совместными усилиями

70. Каузальной атрибуцией называется

1) Приписывание себе чужих достоинств

2) Приписывание другим собственных недостатков

3) Придумывание вымышленных причин своего поведения

4) Объяснение мотивов поведения других людей

71.: Следование какому либо примеру, образцу – это

1) Понимание

2) Убеждение

3) Подражание

4) Заражение

72. Свои ошибки приписываются обстоятельствам, а ошибки других считаются умышленными. Это

1) Проявление конформизма

2) Фундаментальная ошибка атрибуции

3) Аффилиация

4) Экстремизация

73. Эффект края – это влияние на восприятие личности

1) Только первого впечатления

2) Первого и последнего впечатления

3) Только последнего впечатления

4) Сведений, полученных от других людей 

74. Эмпатия – это:

1) Осознание уникальности собственной личности

2) Эмоциональное сопереживание, чувствование другого человека

3) Отвращение ко всему миру

4) То же, что эгоизм 

75. Термин «Аттракция» в социальной психологии означает

1) Возникновение привлекательности при восприятии одного человека другим

2) Отвращение, нежелание находиться поблизости от другого человека

3) Приписывание другим людям собственных недостатков

4) Приписывание другим людям собственных достоинств

76. Эффект ореола – это

1) Распространение первого впечатления на все свойства человека

2) Влияние мнений других людей на восприятие

3) Воздействие прошлого опыта на восприятие новых людей

4) Влияние самочувствия на восприятие 

77. Вид устойчивых, индивидуально избирательных межличностных отношений, с взаимной привязанностью их участников – это

1) Кооперация

2) Дружба

3) Конкуренция

4) Изоляция

78. Общение, направленное на скрытое побуждение партнера к совершению определенных действий, называется

1) Светским

2) Деловым

3) Манипуляционным

4) Фатическим

79. Объединение усилий участников для достижения совместной цели – это

1) Симпатия

2) Кооперация

3) Эффективность

4) Групповая динамика

80. Стремление стать как все, не выделяться на фоне других людей – это
1) Интеракция
2) Конформизм
3) Сплоченность
4) Аттракция
