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1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология общения»

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью Программы подготовки специалистов среднего звена и предусматривает развитие у учащихся теоретических знаний и практических навыков, необходимых для деятельности будущих специалистов – преподавателей музыкальных школ.

Учебная дисциплина «Психология общения» формирует знания и умения в области коммуникации, а также способность их применения (компетенции) в реализации программ жизнедеятельности выпускников, самореализации личности.

Дисциплина «Психология общения» входит в общепрофессиональный цикл. Данный предмет в системе общеобразовательного цикла является дополняющим и, сосредоточивая в себе основные сведения из курсов педагогики, общей психологии, возрастной и социальной психологии, изучается в тесной связи со всеми предметами общеобразовательного и специального цикла.
1.2. Цели и задачи дисциплины. Требования к результатам освоения дисциплины «Психология общения».
Цель курса:

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.

Задачи:

– продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;

– развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

– научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;

– сформировать навыки соблюдения этических норм общения.

В результате освоения дисциплины Психология общения студент должен обладать общекультурными и профессиональными компетенциями, проявлять способность и готовность:


ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.


ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.


ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 


ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.


ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством.


ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.


ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 


ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Для специальности 53.02.02 Инструменты эстрадного оркестра

ОК 10. Использовать в профессиональной деятельности умения и знания, полученные обучающимися в ходе освоения учебных предметов в соответствии с федеральным государственяьlм o6paзoвaтeльньIм стацдаргом среднего общего образования. 
На базе приобретенных знаний и умений выпускник должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности  

специальность 53.02.02. Музыкальное искусство эстрады

ПК 1.2. Осуществлять музыкально-исполнительскую деятельность в составе ансамблевых, оркестровых джазовых коллективов в условиях театрально-концертных организаций
ПК 1.4. Применять в исполнительской деятельности технические средства звукозаписи, вести репетиционную работу и запись в условиях студии.

ПК 3.1. Исполнять обязанности руководителя эстрадно-джазового творческого коллектива.

ПК 3.2. Организовывать репетиционную и концертную работу, планировать и анализировать результаты своей деятельности.

ПК 3.3. Применять базовые знания современной оркестровки и аранжировки.

ПК 3.4. Использовать знания методов руководства эстрадно-джазовым коллективом и основных принципов организации его деятельности
Специальности 53.02.02. Музыкальное искусство эстрады,  53.02.03 Инструментальное исполнительство, 53.02.05 Сольное и хоровое народное пение, 53.02.06 Хоровое дирижирование.
ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности. 

ПК 2.3. «Анализировать проведенные занятия для установления соответствия содержания, методов и средств поставленным целям и задачам, интерпретировать и использовать в работе полученные результаты для коррекции собственной деятельности».
ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания, вокальных и хоровых дисциплин, анализировать особенности народных исполнительских стилей.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПK 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся. Создавать педагогические условия для формирования и развития у обучающихся самоконтроля и самооценки процесса и результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ.
ПK 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.
ПK 2.9. Осуществлять взаимодействия с родителями (законными представителями) обучающихся, осваивающих основную и дополнительную общеобразовательную программу, при решении задач обучения и воспитания.  
Специальность 53.02.07 Теория музыки

ПК 1.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях.

ПК 1.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 1.3. Анализировать проведенные занятия для установления соответствия содержания, методов и средств поставленным целям и задачам, интерпретировать и использовать в работе полученные результаты для коррекции собственной деятельности.

ПК 1.4. Осваивать учебно-педагогический репертуар.

ПК 1.5. Применять классические и современные методы преподавания музыкально-теоретических дисциплин.

ПК 1.6. Использовать индивидуальные методы и приёмы работы в классе музыкально-теоретических дисциплин с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПK 1.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся. Создавать педагогические условия для формирования и развития у обучающихся.
самоконтроля и самооценки процесса и результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ»
ПК 1.8. Пользоваться учебно-методической литературой, формировать, критически оценивать и обосновывать собственные приёмы и методы преподавания.

ПK 1.9. Осуществлять взаимодействие с родителями (законными представителями) обучающихся, осваивающих основную и дополнительную общеобразовательную программу, при решении задач обучению и воспитания.
Выпускник колледжа  должен обладать личностными результатами, сформированными на основе Программы воспитания:

	Личностные результаты  реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код ЛР

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
	ЛР 2

	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих
	ЛР 3

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	ЛР 7

	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
	ЛР 12

	Личностные результаты реализации программы воспитания, 
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Экономически активный, предприимчивый, готовый к  самозанятости
	ЛР 14


Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся

уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ 

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Рекомендуемое количество часов на освоение программы:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 75 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 57 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 18 часов.

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	75

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	57

	в том числе:
	

	практические занятия
	18

	контрольные работы
	3

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	Промежуточный контроль – зачет 8 семестр
	2


3. ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Наименование 
разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 
часов
	Уровень освоения

	Раздел 1. Общение как социально-психологическое явление
	
	

	Тема 1.1.

Введение в психологию общения
	Определение понятия «психология общения». Предмет изучения психологии общения. Междисциплинарная связь психологии общения с другими науками. Задачи психологии общения в профессиональной подготовке будущих специалистов.
	2
	1

	
	Практические занятия: Методы изучения, используемые в психологии общения.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: подготовка опорного конспекта по теме в виде схемы.
	1
	2

	Тема 1.2.

Общественные и межличностные отношения
	Общественные отношения, сущность которых – во взаимодействии конкретных социальных ролей. Межличностные отношения как проявление личности и личных интересов. Типы межличностных отношений: «навстречу людям», «от людей», «против людей».
	2
	1

	
	Практические занятия: Тестирование. Устная интерпретация примеров межличностных отношений.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа: подготовка сообщения: «Взаимосвязь общения и деятельности».
	1
	3

	Раздел 2. Коммуникативная сторона общения
	
	

	Тема 2.1.

Структура общения. 
	Структура общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения. Краткая характеристика трех сторон общения. Коммуникативная сторона общения как обмен информацией. Особенности человеческой коммуникации. Причины потерь информации.
	2
	2

	
	Практические занятия: устная интерпретация примеров потерь информации, решение ситуационных задач .
	1
	

	
	Самостоятельная работа: составление и решение ситуационных задач для определения видов общения.
	1
	2

	Тема 2.2.

Средства общения. Речь как вербальное средство общения
	Средства общения. Вербальные средства общения. Речь как психический процесс и главный показатель психического развития человека.
	2
	2

	
	Практические занятия: тестирование; диагностика состояний и намерений людей по позе и жестам в процессе общения.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: подготовка сообщения: «Речь как средство общения».
	1
	2

	Тема 2.3.

Особенности построения речевого сообщения. Барьеры общения
	Элементы коммуникативной цепи: источник, передатчик, приемник, адресат. Процент потери информации. Коммуникативные барьеры: непонимания, социально-культурных различий, отношений.
	2
	2

	
	Практические занятия: анализ причин трудностей в общении, устная интерпретация примеров коммуникативных барьеров.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Тема 2.4.

Невербальные средства общения
	Невербальные средства общения: мимика, взгляд, походка, позы, жесты, голосовое сопровождение речи, прикосновения, временная организация общения и дистанция во время общения. Учет невербальных сигналов во время общения.
	2
	1

	
	Практические занятия: упражнения на использование и понимание невербальных сигналов во время общения.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	
	Контрольный урок по темам 1 – 3: выполнение теста
	1
	

	Раздел 3. Интерактивная сторона общения
	
	

	Тема 3.1.

Интерактивная сторона общения. Общение с позиций «Родитель», «Взрослый», «Дитя»
	Интерактивная сторона общения как организация совместной деятельности, взаимодействия. Стиль взаимодействия: ритуальный, манипулятивный и гуманистический стили. Виды взаимодействия: кооперация, конкуренция, конфликт. Основные характеристики позиций «Родитель», «Взрослый», «Ребенок».
	1
	2

	
	Практические занятия: тестирование эго-состояний, анализ ситуаций.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- составление и решение ситуационных задач для определения типов педагогических конфликтов.
	1
	2

	Тема 3.2.

Этапы взаимодействия
	Контакт как момент создания доверительных отношений, помогающих прийти к единому пониманию проблемы. Поиск совместных решений как этап поиска альтернативных решений.
	2
	2

	
	Практические занятия – тестирование эго-стратегий, анализ ситуаций.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Тема 3.2.1

Характерные особенности первого и второго этапа общения
	Ориентация как этап, во время которого необходимо сориентироваться в проблеме партнера по общению и сориентировать его в своем понимании его проблемы. Умение говорить, как умение ясно и точно формулировать свои мысли. Ошибки, которые допускает говорящий человек. Умение слушать как основной признак эффективного общения. Виды слушания: рефлексивное и нерефлексивное. Ошибки слушающего: перебивание собеседника, поспешные выводы, поспешные возражения, непрошенные советы слушающего.
	2
	2

	
	Практические занятия: тестирование, тест оценки умения слушать.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Тема 3.2.2

Третий этап общения
	Понимание как основа убеждающего воздействия. Рекомендации по совершенствованию взаимопонимания, установлению эмоциональных отношений. Механизмы межличностной перцепции: идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, каузальная атрибуция. Эффект первого впечатления, психологическая сущность которого заключается в межличностном оценивании. Правило 90/90.
	2
	2

	
	Практические занятия: тестирование, тест на уровень эмпатии.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Тема 3.3.

Конфликт как социально-психологическое явление 
	Природа и социальная роль конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Конфликты функциональные (конструктивные) и дисфункциональные (деструктивные). Основные типы конфликтов: внутриличностный, межличностный, личностно-групповой, межгрупповой. Перечень элементов и динамика развития конфликтов. Социально-психологический портрет конфликтной личности: низкая самооценка, повышенная тревожность и агрессивность, неуверенность в себе, эмоциональная неуравновешенность. 
	2
	1

	
	Практические занятия: Стратегии конфликтного взаимодействия: сотрудничество, компромисс, соперничество, уклонение (избегание), приспособление.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа: тестирование; оценка способов реагирования в конфликте.
	1
	2

	Тема 3.4.

Манипуляция как способ скрытого психологического воздействия.

Правила нейтрализации манипуляций
	Манипуляция и ее характеристики: как вид психологического воздействия, носит скрытый характер воздействия; как игра на человеческих слабостях. Группы уловок-манипуляций: организационно-процедурные, психологические и логические. Правила нейтрализации манипуляций как помощь человеку не стать объектом манипулирования со стороны безнравственных партнеров. 

Приемы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений: формирование у партнера положительного впечатления о себе, формирование приветливого и доброжелательного облика; формирование умения располагать к себе – личного обаяния.
	2
	2

	
	Практические занятия: отработка способов нейтрализация манипуляций.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Раздел 4. Перцептивная сторона общения
	
	

	Тема 4.1.

Перцептивная сторона общения. Аргументация
	Перцептивная сторона общения как процесс формирования образа другого человека. Функции социальной перцепции познание себя, познание партнера по общению, организация совместной деятельности.
	2
	2

	
	Практические занятия: проведение тренинга личностного роста.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Тема 4.2.

Имидж как способ создания первого впечатления
	Имидж личности как воспринимаемый и передаваемый образ. Две стороны имиджа: субъективная и объективная. Внешний вид делового человека. Факторы, влияющие на эффективность формирования первого впечатления: проецирование, психологическая установка, внешние данные: физическая привлекательность (лицо и осанка). Самопрезентация.
	2
	

	
	Практические занятия: способы и приемы создания имиджа; тестирование (тест оценки коммуникативных умений собеседника). 
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	Раздел 5. Особенности общения
	
	

	Тема 5.1.

Деловое общение.

Способы влияния.
	Общение как многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности.

Деловое общение как процесс взаимосвязи и взаимодействия, в котором происходит обмен деятельностью, приемы по совершенствованию понимания и по технике убеждения: использование профессионального языка собеседника, изложение мыслей простым и ясным языком как пример рекомендаций.

Принципиальные различия между внушением и убеждением. Сущность внушения. Факторы, влияющие на эффективность внушения. Психическое заражение. Паника как вид психического заражения. Подражание и мода как ее форма.
	2
	2

	
	Практические занятия: разработка и проведение тренинга личностного роста, решение ситуационных задач для определения видов общения. 
	1
	

	
	Самостоятельная работа:
- подготовка докладов по теме «Способы влияния»
	1
	2

	Тема 5.2.

Этика общения
	Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Ценности общения. Этические принципы общения. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.
	2
	2

	
	Практические занятия: исследование нравственной культуры личности учащихся, составление этического кодекса учителя.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа
- проработка конспекта по теме занятия;
- подготовка эссе.
	2
	2

	Тема 5.3.

Оптимизация процесса общения. Методы развития коммуникативных способностей
	Правила ведения беседы. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Активные методы повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы сенситивности.
	2
	2

	
	Практические занятия: разработка правил эффективного общения; развитие навыков общения; проведение тренинга общения.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя (сообщение «Барьеры в общении»).
	2
	3

	Тема 5.4.

Психологические особенности публичного выступления.


	Культура речи делового человека. Публичное выступление как процесс. Подготовка публичного выступления. Техника публичного выступления. Этапы выступления. Язык и стиль публичного выступления. Вопросы и их классификация. Аргументы (логические и психологические), требования к аргументации. Риторические приемы. Требования к выступлению.
	2
	2

	
	Практические занятия: отработка навыков публичного выступления.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа:

- проработка конспекта по теме занятия;

- выполнение индивидуальных заданий преподавателя.
	1
	2

	
	Зачет – выполнение теста
	3
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

4. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ТЕКУЩЕГО, 

ПРОМЕЖУТОЧНОГО, ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
С целью определения полученных теоретических знаний и практических навыков в результате изучения предмета «Психология общения» учебным планом предусмотрены контрольные уроки, зачет по итогам первого семестра. 

Текущий контроль осуществляется в форме устных опросов на практических и лекционных занятиях.

Промежуточный контроль: зачет (ответы на вопросы или тест)
Итоговый контроль: контрольный урок.

Типовые проверочные работы для текущего и (или)
 промежуточного и итогового контроля.
ВАРИАНТ 1.

1. Сущность общения. Структура общения. 

2. Способы вербального воздействия (убеждение, внушение, принуждение).

3. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

ВАРИАНТ 2.

1. Цели, содержание и средства общения.

2. Психологические аспекты убеждения.

3. Стрессы и стрессовые ситуации.

ВАРИАНТ 3. 

1. Стили и виды общения. 

2. Логические аспекты убеждения.

3. Понятие конфликта и его социальная роль.

ВАРИАНТ 4.

1. Коммуникативные барьеры в общении.

2. Понятие, цели и задачи невербального общения.

Классификация конфликтов. 
Примерный перечень вопросов для самостоятельной работы.

1. Коммуникативные барьеры в общении.

2. Психологические аспекты убеждения.

3. Логические аспекты убеждения.

4. Законы организации информации. 

5. Системы получения и обработки информации, их языковое выражение.

6. Межнациональные различия невербального общения.

7. Динамика конфликта.
8. Стрессы и стрессовые ситуации.

9. Теория защитных механизмов.
10. Защитные стратегии и стратегии совладения.
11. Методы ведения переговоров.
12. Культура речи делового человека.
13. Аргументы (логические и психологические), требования к аргументации. 

14. Симпатия и антипатия, их причины и проявления.

15. Культура поведения в процессе деловых переговоров и на приемах. 

Перечень примерных вопросов к зачету.

1. Сущность общения. Структура общения. 

2. Цели, содержание и средства общения. 

3. Функции общения. Стили и виды общения. 

4. Коммуникация, интеракция и социальная перцепция как взаимосвязанные стороны общения. 

5. Эффекты общения (первичности, новизны, ореола, стереотипа). 

6. Коммуникативные барьеры в общении.

7.  Способы вербального воздействия.

8. Психологические аспекты убеждения. Логические аспекты убеждения. 

9. Внушение как явление и как технология. Законы организации информации. 

10. Системы получения и обработки информации, их языковое выражение. 

11. Понятие о невербальных средствах общения. Цели и задачи невербального общения. 

12. Кинесика. Просодика. Экстралингвистика. Такесика. Проксемика.

13. Межнациональные различия невербального общения.

14. Понятие конфликта и его социальная роль. 

15. Источник и субъекты конфликта. Классификация конфликтов. 

16. Причины и последствия конфликтов. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

17. Стрессы и стрессовые ситуации.

18. Теория защитных механизмов. Защитные стратегии и стратегии совладения. Параметры защитных механизмов.
19. Психологические защитные механизмы личности.

20. Понятие о деловом общении. Этапы делового общения. Виды и формы делового общения.
21. Деловой разговор и деловая беседа. Спор. Дискуссия. Полемика. Собеседование. Деловые командные игры. Психология сотрудничества.
22. Этические нормы делового общения.

23. Публичное выступление как процесс. Подготовка публичного выступления. Техника публичного выступления. Этапы выступления.

24.  Язык и стиль публичного выступления. Вопросы и их классификация. 

25. Аргументы (логические и психологические), требования к аргументации. Риторические приемы. Требования к выступлению.

26. Понятие имиджа. Телесный имидж и внешний вид. 

27. Стереотипы, диагностика и общие приемы влияния. 

28. Симпатия и антипатия, их причины и проявления.

29. Деловой этикет. Правила этикета. Правила вербального этикета.

30.  Правила общения по телефону. Правила деловой переписки.

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Самостоятельная работа представляет собой обязательную часть основной образовательной программы (выражаемую в часах), и выполняемую студентом вне аудиторных занятий в соответствии с заданиями преподавателя. Самостоятельная работа может выполняться студентом в репетиционных аудиториях, читальном зале библиотеки, компьютерных классах, а также в домашних условиях. 

Самостоятельная работа студентов должна подкрепляться учебно-методическим и информационным обеспечением, включающим учебники, учебно-методические пособия, конспекты лекций, аудио и видео материалами и т.д.

Важной частью учебного процесса является организация самостоятельной работы учащихся. Самостоятельная работа – процесс, направляемый и контролируемый преподавателем. Объем и форма домашних заданий, равномерное распределение времени в течение недели, четкий и постоянный контроль (своевременная проверка домашних заданий, еженедельный опрос всех учащихся, контрольные уроки по темам, итоговые контрольные уроки) должны обеспечить качественное усвоение материала и овладение всеми необходимыми навыками.

6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1.
Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии.

Оборудование учебного кабинета:
- рабочие места по количеству обучающихся
- рабочее место преподавателя
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия: демонстрационные плакаты, раздаточный материал;
- учебные фильмы и мультимедийные лекции по некоторым разделам;
Технические средства обучения:
- компьютер, мультимедиа комплекс

6.2.
Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,

дополнительной литературы
Основные источники
1.Садовская В. С., Ремизов В. А. Психология общения. Учебник и практикум для СПО. М.: Юрайт. 2019. 170 с.

2.Самыгин С. И., Столяренко Л. Д., Гафиатулина Н. Х. Психология делового общения. Учебное пообие. М.: Феникс. 2020. 298 с.

3.Столяренко Л. Д., Самыгин С. И. Психология общения. Учебник для колледжей. М.: Феникс. 2020. 318 с.

4.Основы социальной психологии, Избранные труды, Кузьмин Е.С., 2021.

5.Деловое общение, Культура речи, Самыгин С.И., Руденко А.М., 2020.

6.Психология общения: учеб. пособие для СПО, / Н.И. Леонов. – 5-е изд., пер. и доп. – М.: Юрайт, 2019. – 193 с. (Серия: Профессиональное образование).

7.Психология управления: учеб. пособие для СПО / Т.П. Авдулова. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Юрайт, 2019. – 232 с. – (Серия: Профессиональное образование)

8.Тренинг личностного роста: учебник и практикум для СПО / Рамендик Д.М. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Юрайт, 2019. – 136 с. – (Серия: Профессиональное образование)

9.Гонина О. О. Психология. Учебное пособие. – М.: КноРус. 2019. 320 с.

10.Коржова Елена Психология личности. Учебное пособие. Стандарт третьего поколения. – СПб.: Питер. 2020. 544 с.

11.Леонтьева В. Л. Психология. Учебное пособие для СПО. – М.: Юрайт. 2019. 152 с.

12.Либин А. В. Дифференциальная психология. Учебник. – М.: Юрайт. 2020. 442 с.

13.Немов Р. С. Общая психология. Учебник и практикум для СПО. В 3-х томах. Том 2. В 4-х книгах. Книга 2. Внимание и память. – М.: Юрайт. 2019. 262 с.

14.Немов Р. С. Общая психология. Учебник и практикум для СПО. В 3-х томах. Том 2. В 4-х книгах. Книга 4. Речь. Психические состояния. – М.: Юрайт. 2019. 244 с.

15.Психология. Учебник и практикум для СПО / под общ. ред. А. С. Обухова. – М.: Юрайт. 2019. 404 с.

16.Самыгин С. И., Кротов Д. В., Столяренко Л. Д. Психология. Учебное пособие. – М.: Феникс. 2020. 280 с.

Дополнительные источники
1. Корягина Н. А., Антонова Н. В., Овсянникова С. В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / — М.: Издательство Юрайт, 2015. – 437 с. – Серия: Профессиональное образование.

2. Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2014. — 368 с.

3. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2017. 

1. Блект Р. Алхимия общения. Искусство слышать и быть услышанным. «АСТ», «Харвест», 2013

2. Андреева Г.М. Социальная психология. – Учебник для студ. – Москва; 2008.

3. Бороздина Г. Психология делового общения, 2006.

4. Волкова А. И. Психология общения для студентов колледжей: учеб. пособ. – Ростов-на-Дону «Феникс», 2006

5. Горянина В.А. Психология общения - Москва: Академия, 2007.

6. Лавриненко В.Н.Психология и этика делового общения – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2007

7. Литвак М., Солдатова Т. Психологическое айкидо в деле. Как общаться с пользой. Феникс, 2013.
8. Леонтьев А.А. Психология общения. М.: "Смысл", 2008
9. Масюкевич Н. Психология эффективного общения для всех. – М.: Современная школа, 2007

10. Коммуникативная деятельность педагога: учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений/И.А.Колесникова; под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия» 2007.
11. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – Москва: Академия, 2007
12.  Кибанов А.Я., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Этика деловых отношений: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2005. 

13.  Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения. – М.: «Академия», 2004.

14.  Михненко П.А. Как я учился деловому общению. – М.: НТ Пресс, 2005.
15. Рогов Е.И. Психология общения. – М.: Владос, 2004.
Интернет–источники:

1. http://www.psy.msu.ru

2. http://www.avpu.ru 

3. http://www.voppsy.ru 

4. http://www.pirao.ru 
Байбикова, Г. В. Основы музыкально-педагогического общения: учебно-методическое пособие / Г. В. Байбикова. — 4-е, стер. — Санкт-Петербург: Планета музыки, 2020. — 132 с. — ISBN 978-5-8114-5045-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/133819 (дата обращения: 13.06.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Миронова, М. П. Коммуникативная культура педагога-музыканта: учебно-методическое пособие / М. П. Миронова. — Саранск: МГПИ им. М.Е. Евсевьева, 2019. — 82 с. — ISBN 978-5-8156-1124-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163516 (дата обращения: 13.06.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

6.3. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучение по образовательным программам среднего профессионального образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется на основе образовательных программ среднего профессионального образования, адаптированных при необходимости для обучения данной категории обучающихся.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья организовано совместно с другими обучающимися.

Обучение по образовательным программам среднего профессионального образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

7. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения 

(освоенные умения, 
усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения

	Уметь:
	

	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Анализ собственной деятельности, межличностных отношений в коллективе и личностных особенностей субъектов деятельности.

Построение межличностных отношений в деятельности с учетом цели общения и индивидуально- психологических качеств партнера

	Знать:
	

	· взаимосвязь общения и деятельности;
	Устная интерпретация примеров межличностных отношений.

Оценка выполнения самостоятельной работы. Оценка решения ситуационных задач.

	· цели, функции, виды и уровни общения;
	Тестирование.

Оценка решения ситуационных задач.

Устная интерпретация примеров потерь информации и коммуникативных барьеров

	· роли и ролевые ожидания в общении;
	Диагностика состояний и намерений людей по позе и жестам в процессе общения.

Оценка решения ситуационных задач.

	· виды социальных взаимодействий;
	Тестирование.

Оценка выполнения самостоятельной работы. Оценка решения ситуационных задач.

	· механизмы взаимопонимания в общении;
	Тестирование.

Оценка выполнения самостоятельной работы. Оценка решения ситуационных задач.

	· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	Тестирование.

Оценка выполнения самостоятельной работы. Оценка решения ситуационных задач.

	· этические принципы общения;

	Оценка выполнения самостоятельной работы. Оценка решения ситуационных задач.

	· способы разрешения конфликтов.
	Оценка способов реагирования в конфликте. Тест оценки коммуникативных умений собеседника.
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